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KLIENTY SKUNDY NAGRINEJIMO UAB ,,BENDRAS FINANSAVIMAS“ TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios Klienty skundy nagrinéjimo UAB ,Bendras finansavimas“ (toliau — Taisyklés) skirtos
visiems fiziniams ir juridiniams asmenims, ketinantiems pateikti skundg dél UAB ,Bendras
finansavimas”, juridinio asmens kodas 303259527, adresas Latviy g. 36A, Vilnius (toliau —
Bendrové) teikiamy paslaugy ir / arba su Bendrove sudaryty ar sudaromy sutarciy (toliau —
Pareiskéjas).

Sios Taisyklés reglamentuoja Pareidkéjo skundo Bendrovei pateikimo, registravimo bei
atsakymo j skundg pateikimo tvarka.

Sios Taisyklés taikomos, kai Bendrové veikia kaip Kredito davéjas, veikiantis pagal Lietuvos
Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymg, Tarpusavio skolinimo
platformos operatorius, veikiantis pagal SNTSK], Tarpusavio skolinimo platformos operatorius,
veikiantis pagal VK], Vartojimo kredito davéjas.

Siose Taisyklése naudojamos savokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibrétos
Lietuvos banko valdybos patvirtintose Vartotojy ir Finansy rinkos dalyviy gincy
neteisminio sprendimo  procediros  Lietuvos banke taisyklése bei Finansy
rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo

taisyklése, jei Siose Taisyklése nenustatyta kitaip.

Pareiskéjai, manydami, kad Bendrové pazeidé su Finansiniy paslaugy teikimu susijusias
jy teises ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis j Bendrove ir
nurodyti savo reikalavimus bei ginco aplinkybes. Vartotojas, ketinantis pasinaudoti
vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procedira Lietuvos banke,
privalo rastu kreiptis j Bendrove ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kurig
suzZinojo arba turéjo suZinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

Pareiskéjy skundus Bendroveé nagrinéja neatlygintinai.

SKUNDO PATEIKIMAS

Skundas turi biti surasytas rastu ir pasirasytas asmeniskai Pareiskéjo arba Pareiskéjo atstovo.

Jei skundag pasiraso Pareiskéjo atstovas, kartu su skundu turi bati pateikiami atstovo

jgaliojimus pasirasyti skundg Pareiskéjo vardu patvirtinantys dokumentai, sudaryti Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Skundas turi bati:

* surasytas jskaitomai bei aiskiai iSdéstant aplinkybes ir reikalavimus;

* suraSytas lietuviy kalba. Jei skundas ir/ar pateikiami dokumentai yra sudaryti uZsienio
kalba, Bendrove turi teise reikalauti, kad jie bity isversti j lietuviy kalba;

* suiSdéstytais aiSkiais reikalavimais ir prasymais.

Skunde batina nurodyti Siuos duomenis:

* asmens, kurio teisés pazeistos, vardas, pavardé, gimimo data ar asmens kodas / jmonés
pavadinimas, jmonés identifikavimo kodas;

* pateikusio asmens vardas, pavardé, asmens kodas arba gimimo data, gyvenamoji vieta ir
kiti kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti (adresas, jei nesutampa su gyvenamosios vietos
adresu, telefonas, el. pastas);
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* suraSymo data ir kreipimosi priezastis, t.y. kokios teisés, sutartys buvo pazeistos ir
pazeidimo pagrindas, jei toks Zinomas, taip pat kaip pageidaujama, kad
paZzeidimas bty pasalintas; pridéti nurodytas aplinkybes  pagrindziantys
dokumentai (jei tokie yra). Jei skunde iSdéstytos aplinkybés yra susijusios su konkrecia
su Bendrove sudaryta sutartimi, turi bati nurodyta sutarties data ir / ar numeris (jei tokie
PareiSkéjui zinomi);

* kaip pageidaujama gauti atsakyma.

Jei skundas pateiktas nesilaikant Siose Taisyklése pateikty reikalavimy dél skundo turinio,

skundas bus laikomas pateiktu skundo patikslinimo diena.

PareiSkéjas atsako uZ skunde nurodyty asmens kontaktiniy duomeny teisingumg ir

sutinka, kad Bendrové visg informacijg, susijusig su skundo nagrinéjimu, pateiks Pareiskeéjui

naudodamasis skunde nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Pareiskéjas turi teise pateikti skunda, iSsiysdamas jj elektroniniu pastu labas@savy.lt,

registruotu pastu arba pristatant asmeniskai j Bendrove, adresu Latviy g. 36A, Vilnius. Visi

Bendrovés darbuotojai yra jgalioti priimti skundus.

Siunciant skundg elektroniniu pastu, yra pateikiama skenuota skundo versija, uztikrinant, jog

skundo tekstas bty jskaitomas ir pasirasytas Pareiskéjo ar jo atstovo. Skundas, siunciamas el.

pastu, taip pat gali bati pasirasytas elektroniniu parasu.

SKUNDO NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMO PATEIKIMAS

Gauti skundai uZregistruojami Skundy registre ar jj atitinkancioje kompiuterinéje dokumenty
registravimo sistemoje. Skundai uZregistruojami jy gavimo dieng. Registre nurodomi Sie
skundg identifikuojantys duomenys:
* PareisSkéjo vardas ir pavardeé arba pavadinimas;
* skunde nurodytas pareiSkéjo adresas;
* skundo gavimo data ir bldas;
* skundo esmé (trumpas turinys);
* skundZiamos Bendrovés paslaugos arba produktai, jy rasys;
* atsakymo pareiskéjui pateikimo data;
» galutinis skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).
Skundg uZregistraves Bendrovés darbuotojas tg pacig dieng skundg perduoda
atsakingam Bendrovés darbuotojui.
Skundas iSnagrinéjamas ir motyvuotas atsakymas Pareiskéjui pateikiamas rastu ne véliau kaip
per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo kreipimosi gavimo dienos, jeigu kiti jstatymai ar
Bendrovei privalomi teisés aktai nenustato kito termino. Kai dél priezasciy, kuriy Bendrove
negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 (penkiolika) darbo dieny, per §j
terming pateikiamas negalutinis atsakymas, supaZindinant su vélavimo pateikti atsakymg
priezastimis bei terminu, iki kurio Pareiskéjas gaus galutinj atsakyma, kuris bet kuriuo atveju
nevirsys 35 (trisdesimt penkiy) darbo dieny
Atsakymai j skundus yra rengiami lietuviy kalba.
Skundas nagrinéjamas vadovaujantis teisingumo, saziningumo, nesaliSkumo ir
protingumo principais, visapusiSkai patikrinant skunde nurodytas aplinkybes.
Atsakymas | PareiSkéjo skundg pateikiamas rastu, tokiu paciu bidu, kaip ir buvo gautas,
nebent pateikdamas skundg Pareiskéjas nurodo, kad atsakymg pageidauja gauti kitaip. Pastu
siunciamas atsakymas yra siunciamas registruota pasto siunta.
Bendrovés atsakingas darbuotojas, gaves skunda, iSnagrinéja jj vadovaudamasis galiojanciais
teisés aktais ir priima vieng i$ sprendimy — skunde nurodytus reikalavimus patenkinti, i$ dalies
patenkinti arba skundg atmesti.
Tuo atveju, jei Pareiskéjo skundas patenkinamas Salims sudarant susitarimg pabaigti gin¢a
taikiai, papildomas atsakymas rastu nepateikiamas. PareiSkéjas taip pat turi teise rastu
atsisakyti nuo rastisko atsakymo pateikimo.
Jei Bendrové netenkina Pareiskéjo reikalavimy ar tenkina juos i$ dalies, visais atvejais pateikia
iSsamy motyvuotg rasytinj atsakymga bei nurodo kitas Pareiskéjo interesy gynimo priemones,
jskaitant galimas ginco nagrinéjimo priemones bei institucijas.
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Bendrové turi teise nenagrinéti anoniminiy, nepasirasyty ir nejskaitomy skundy, taip pat
skundy, kuriuose néra PareiSkéjg pakankamai identifikuojanc¢iy duomenuy.

Bendrové turi teise nenagrinéti pakartotinai skundy, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi j
Bendrove tuo paciu klausimu, nenurodant jokiy naujy reikalavimy ir / ar skundo pagrinda
sudaranciy aplinkybiy ar jrodymy. Pakartotinis skundas yra uzregistruojamas ir per jstatymo
numatyty terming pranesama PareiSkéjui rastu, kad jo skundas jau buvo iSnagrinétas bei
pateikiami ankstesniy atsakymuy rekvizitai ir Bendrovés atsakymo apskundimo tvarka.

Jeigu Bendrovés atsakymas PareiSkéjo netenkina arba jeigu jam nebuvo atsakyta per 15
(penkiolikos) darbo dieny terming, per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi j Bendrove dienos
Pareiskéjas turi teise kreiptis su prasdymu j Lietuvos banka, adresas Zalgirio g. 90, LT-09303
Vilnius, interneto svetainés adresas www.lb.lt, dél neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke teisés akty nustatyta tvarka. Reikalavimus prasymui bei pateikimo tvarka
nustato Lietuvos banko valdybos patvirtintos Vartotojy ir Finansy rinkos dalyviy gincy
neteisminio sprendimo proceddiros Lietuvos banke taisyklés.

Pareiskéjas turi teise jstatymy numatyta tvarka gincyti Bendrovés sprendimg teisme,
nepriklausimai nuo to, ar pasinaudojo ikiteismine ginco su Bendrove nagrinéjimo tvarka.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés jsigalioja jy patvirtinimo dieng ir galioja iki naujos Taisykliy redakcijos
patvirtinimo arba $iy Taisykliy panaikinimo.

Sios Taisyklés vieai skelbiamos Bendrovés internetiniame puslapyje www.mano.gosavy.com
ir yra privalomos visiems Bendrovés darbuotojams, dalyvaujantiems skundy valdymo
procese.
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